
  

办公技术服务部云桌面用户手册 

1 
 

 

 

云桌面用户手册 
 

 

 

 

 

 

 

 

文档作者：云桌面组 

2022 年 6 月 

 

 

 

文档修订记录 

 

版本 修订时间 修订人 关键修订信息 

V1.0 2022-6-8 云桌面组 云桌面使用手册 

 



  

办公技术服务部云桌面用户手册 

2 
 

目录 

1 申请云桌面权限 ........................................................................................................................... 4 

1.1 PC 端（仅内勤员工） ...................................................................................................... 4 

1.2 移动端（仅内勤员工） ................................................................................................... 5 

1.3 申请权限（外包员工） .................................................................................................... 6 

2 安装云桌面客户端 ....................................................................................................................... 7 

2.1 公司标装电脑-Win7/ Win10 ........................................................................................ 7 

2.2 非公司标装电脑/个人电脑- Win7/Win10 ................................................................... 8 

2.3 非公司标装电脑-MacOS .............................................................................................. 10 

2.4 手机端安装客户端-iPhone .......................................................................................... 11 

2.5 手机端安装客户端-Android ........................................................................................ 12 

3 登录使用云桌面 ......................................................................................................................... 13 

3.1 电脑端登录云桌面 ......................................................................................................... 13 

3.2 手机端登录云桌面-iPhone .......................................................................................... 16 

3.3 手机端登录云桌面-Android ........................................................................................ 19 

4 常用功能说明 ............................................................................................................................. 23 

4.1 浏览器模式打开云桌面（不建议使用） ...................................................................... 23 

4.2 重启云桌面 ...................................................................................................................... 24 

4.3 注销云桌面 ...................................................................................................................... 25 

4.4 个人使用信息 .................................................................................................................. 26 

4.5 个人操作日志 .................................................................................................................. 27 

4.6 知识库 .............................................................................................................................. 28 



  

办公技术服务部云桌面用户手册 

3 
 

5 了解云桌面（供参考） ............................................................................................................. 29 

5.1 云桌面是什么？ ............................................................................................................. 29 

5.2 平安云桌面有哪些类型？有什么区别？ ..................................................................... 30 

5.3 遇到了问题该联系谁？ ................................................................................................. 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

办公技术服务部云桌面用户手册 

4 
 

1 申请云桌面权限 

1.1 PC 端（仅内勤员工） 

1） 内网访问 http://626888.paic.com.cn ，搜索框检索【云桌面权限开通/

续期】，到如下界面进行申请。 

 

 

 

 

 

 

http://626888.paic.com.cn/
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1.2 移动端（仅内勤员工） 

1） 打开快乐平安 APP→服务→办公权限→自助申请云桌面权限。 

    

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 
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1.3 申请权限（外包员工） 

1） 因申请云桌面权限需要 EOA 签报审批，外包员工暂无权限申请，需要找内

部员工代申请。 

 

 

 

 

 

注意事项： 

1） 如何查询自己是否已有云桌面权限？ 

a) 快乐平安 APP→服务→办公权限中可查询您是否有云桌面权限。 

b) 登录内网 http://626888.paic.com.cn，首页头像旁查看，如果无数字

显示，即无云桌面权限。 

 

http://626888.paic.com.cn/
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2 安装云桌面客户端 

2.1 公司标装电脑-Win7/ Win10 

1）在电脑桌面找到【软件超市】，双击打开。 

 

2） 在搜索框输入【云桌面客户端】，选择对应型号（是 win7 还是 win10），点

击【安装】按钮，稍等几分钟，弹框提示安装完成后需要重启设备。 
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2.2 非公司标装电脑/个人电脑- Win7/Win10 

1）选择对应型号（是 win7 还是 win10），复制如下对应链接，打开浏览器并粘

贴，点击回车键，会自动下载如下文件。 

 

 Win7 电脑：

https://dcloud.pingan.com.cn/picupload/download/citrix/CitrixR

eceiver4.9.9002.exe 

 

 Win10 电脑： 

https://dcloud.pingan.com.cn/picupload/download/citrix/Citrix

WorkspaceApp.exe 

 

2）下载完成后，鼠标右键点击安装包，选择【以管理员身份运行】 

 

https://dcloud.pingan.com.cn/picupload/download/citrix/CitrixReceiver4.9.9002.exe
https://dcloud.pingan.com.cn/picupload/download/citrix/CitrixReceiver4.9.9002.exe
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3） 进行安装 

 

 

4） 完成安装后，如有如下弹框，勾选后点击关闭即可 
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2.3 非公司标装电脑-MacOS 

1）复制如下链接，打开浏览器并粘贴，点击回车键，会自动下载如下文件。 

https://dcloud.pingan.com.cn/picupload/download/citrix/Citrix

WorkspaceApp.dmg 

 

2） 进行安装，完成安装后，如有如下弹框，勾选后点击关闭即可 

 

3） 客户端安装后将自动打开以下界面，请点取消并关闭 citrix 客户端，无需输

入任何地址。 

 

https://dcloud.pingan.com.cn/picupload/download/citrix/CitrixWorkspaceApp.dmg
https://dcloud.pingan.com.cn/picupload/download/citrix/CitrixWorkspaceApp.dmg
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2.4 手机端安装客户端-iPhone 

1） 打开手机 AppStore 搜索【workspace】并安装 

 

2） 安装完成无需任何设置，直接退出 
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2.5 手机端安装客户端-Android 

1） 打开微信扫一扫，扫如下二维码，进行安装。或者或者在应用商店搜索

【Workspace】并安装 

 

 

 

 

 

 

 

注意事项： 

1） 因 Windows XP、Windows 7 系统不再提供技术支持，请使用 Windows 

10 操作系统。 

2） 如何查看自己的电脑是 win7 还是 win10？ 

桌面找到【我的电脑】，右键选择【属性】，双击打开，并可查看 windows 版本。 
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3 登录使用云桌面 

3.1 电脑端登录云桌面 

1） 完成安装云桌面客户端后，打开谷歌浏览器，输入网址  

https://dcloud.pingan.com.cn； 

2） 选择登录方式 

a） 快乐平安扫码登录：打开快乐平安 APP 扫一扫，扫界面上的二维码，在

快乐平安 APP 点击确认登录。 

b） 短信验证码登录：点击短信登录，输入开机账号密码，并获取验证码后

输入验证码，点击登录。 

c） 令牌登录：点击令牌登录，输入开机账号密码以及平安令牌，点击登录。 

 

 

3） 登录后，点击如下【打开客户端】，会看到自动下载文件（ica 文件），文件下

载完毕后点击打开文件。 

https://dcloud.pingan.com.cn/
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4） 打开桌面后会有如下界面，点击【确定】进入云桌面并开始使用。 
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3.2 手机端登录云桌面-iPhone 

1） 完成云桌面客户端安装完后，打开 safari 浏览器，输入网址  

https://dcloud.pingan.com.cn； 

2） 选择登录方式 

a) 快乐平安扫码登录：打开快乐平安 APP 扫一扫，扫界面上的二维码，在

快乐平安 APP 点击确认登录。 

b) 短信验证码登录：点击短信登录，输入开机账号密码，并获取验证码后

输入验证码，点击登录。 

c) 令牌登录：点击令牌登录，输入开机账号密码以及平安令牌，点击登录。 

 

 

 

https://dcloud.pingan.com.cn/
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3） 登录后，点击【打开客户端模式】，会弹出如下弹框，点击弹出对话框中

的【下载】按钮。 
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4） 下载完成后，点击浏览器右上角下载按钮，找到该文件并点击打开刚才下

载的文件。 

 

5） 点击下载的文件后，会自动跳转至 Citrix Workspace APP（如图），等待

进入云桌面即可。 
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3.3 手机端登录云桌面-Android 

1） 完成云桌面客户端安装完成后，找到【workspace】APP，点击打开。 

 

2） 打开后如下显示，点击【添加】 

 

3） 输入网址， https://dcloud.pingan.com.cn；  ，并点击勾选【将账户类

型添加为 Web Interface】，并点击【继续】按钮，如下图。 

https://dcloud.pingan.com.cn/
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4） 点击【继续】后会跳转至如下登录界面，选择登录方式登录 

a) 快乐平安扫码登录：打开快乐平安 APP 扫一扫，扫界面上的二维码，在

快乐平安 APP 点击确认登录。 

b) 短信验证码登录：点击短信登录，输入开机账号密码，并获取验证码后

输入验证码，点击登录。 

c) 令牌登录：点击令牌登录，输入开机账号密码以及平安令牌，点击登录。 
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5） 点击【客户端模式】后，底部会显示正在下载，稍等几分钟。 

 

6） 进入云桌面，点击【确定】即可使用 
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注意事项： 

1） 登录方式-令牌登录，令牌从哪里获取？ 

答：打开快乐平安 APP→服务→办公服务→平安令牌，打开可以获取六位数的

令牌号码，并输入后登录。 

2） 点击【打开客户端模式】后下载 ICA 文件，但是发现文件打不开？ 

答：需要优先安装客户端，请回到目录 2，查看安装客户端方式。 
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4 常用功能说明 

4.1 浏览器模式打开云桌面（不建议使用） 

说明：如果当前条件无法安装客户端，又急着处理事情。可以临时使用浏览器模

式打开云桌面。 

操作方法：点击如下【更多】，点击【打开浏览器】按钮，会弹出新的浏览器窗

口并打开云桌面。 

 

 

 

 

 

 

注意事项： 

浏览器模式下的云桌面会有卡顿和延迟等问题，用户体验较差，建议使用客户端

模式。 



  

办公技术服务部云桌面用户手册 

24 
 

4.2 重启云桌面 

说明：如果多次点击【打开客户端】，一直提示启动失败，可以尝试重启云桌面。 

操作方法：点击【重启】按钮，等待几分钟重启完成后，重新点击【打开客户端】

使用云桌面。 
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4.3 注销云桌面 

说明：如在打开云桌面时，出现一直卡在登录界面或欢迎界面的异常情况，可以

通过注销云桌面，修复异常状态。 

操作方法： 

1）登录云桌面后，如下点击头部【修复云桌面】按钮，弹框后选择需要注销的

云桌面名称，点击右侧【注销】 

 

 

2）等待三分钟左右注销完成后，重新点击【打开客户端】，使用云桌面。 
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4.4 个人使用信息 

说明：如果想了解使用云桌面的信息，比如登录登出时间，上月/本月使用时长

等，可以在登录后，点击如下【个人使用信息】查看 
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4.5 个人操作日志 

说明：如果想了解个人操作日志，如登录方式，登录时间，登录 IP 地址等，可

以点击如下【个人操作日志】查看 
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4.6 知识库 

说明：如在使用过程中有任何问题，点击头部【知识库】，搜索相关问题关键词，

可以找到对应解决方案文档 
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5 了解云桌面（供参考） 

5.1 云桌面是什么？ 

答：云桌面是一种云端提供计算和存储能力的远程桌面服务，使用云桌面的用

户可以使用任何设备（包括 Windows 和 Mac 电脑，iPad/iPhone 和

Android 智能设备，桌面终端）访问云桌面。 

云桌面可以让用户不在公司时，通过个人设备登录到平安内网的虚拟桌面进行

远程办公。 
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5.2 平安云桌面有哪些类型？有什么区别？ 

答：云桌面类型 

1） 办公云桌面：是一种共享版云桌面，是指多人共用一个(Server)云桌面。 

区别：不支持自定义安装软件，也不支持进行 CPU、内存的扩容。 

2） 个人云桌面：是一种独享版云桌面，是指一人独享一个(win10)云桌面。 

区别：支持自定义安装软件，也可以根据需求申请 CPU、内存、硬盘扩容 

3）定制云桌面：是为了适应某一种业务场景而专门定制的转，可以是共享或者

独享云桌面，使用对象为某一类相同使用场景的用户，扩容支持也依据需求而定。 
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5.3 遇到了问题该联系谁？ 

【自助解锁】请通过手机快乐平安——点击头像——设置——帐号与安全 

【集团用户】请拨打 0755-22626888（08:00-22:00） 

【银行用户】请拨打 0755-22168588 / 0755-22166098 

【邮箱】:ML_平安科技办公技术服务部云桌面组 

 

mailto:ml_19090546@pingan.com.cn
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